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安全重于泰山 
访 ANA 机务保障本部 

                   
北京邮电大学 

 
航空安全是每一个坐飞机的旅客最关心的问题，对于一家航空公司，安全性也是公司赖

以生存的基础。“走近日企，感受日本”中国大学生访日团来到全日空时，我们发现 ANA 在全

世界范围内拓展航线，提高服务之余，始终把安全保障作为公司发展的重中之重，以安全为

基础，把公司打造成为世界一流的航空公司。 

此次访日团的最后一家企业，我们来到了 ANA 的机务保障本部。这里是 ANA 的一家子公

司，主要进行飞机的定期安全检查，保养和维修。在他们的理念中，好的机务保障体制和保

障方式才能保证航空公司的正常运行，满足顾客安全运航，定时，舒适的要求，使公司做的

更好。 

在这里除了行政工作人员他们主要分为 4 部分，即工厂维护，航站维护，发动机维护和

装备品维护。他们的体制也和别的公司不太一样，他们的维护由本公司机务保障部门，集团

公司其他 9 个保障公司以及一般机务保障专门公司三部分组成。他们的使命是维持航材，飞

行品质的提高；成本控制；对营业需求（式样，航材计划）进行迅速的反应；对集团公司机

务保障部门全体的管理；对行政部门的人才培养。 

在利用第三方（外部资源）的利用中，ANA 和中国厦门的 TAECO 公司，新加坡的 SASCO

公司委托机体维护，向星空联盟加盟的航空公司的航站维护委托，和 General Electric 公司

共同设立发动机部件修理检查公司。 

ANA 的保障体制主要分为两大类：通常作业和特别作业。特别作业指根据技术指令更换

改良型刹车，座椅布局变更等。通常作业分为常规作业和非常规作业，飞常规作业指一些突

发状况，如飞行过程中发生的故障修理，寒冷时的处置，撞鸟时的处置等。而最主要的部分

就是常规作业，常规作业又包括出发前检查和定时维护。出发前检查主要是过站检查，DEP 检

查和 ARR 检查，保障飞机的正常飞行。最大的一部分就是定时维护，分为 A 级维护，C 级维护

和 HMV。正是对定时维护的严格执行，才造就了 ANA 安全飞行无事故的纪录 ，成就了 ANA 国

际一流航空公司的品牌。 

以 ANA 最多的 B767 型飞机为例，每天飞机到达机场后，为了下一个航班的飞行，都需要

进行航站维护，对机组人员和机体进行确认，以及进行目视确认。飞机飞行 600 小时之后，

需要进行 A 级维护，在最终航班到达后，到第二天航班出发前，利用夜里的时间进行机体的

维护与维修。飞行 6000 小时或者 18 个月之后，飞机要进行 C 级维护，让飞机停飞大约 10 天，

拆卸下大量的面板，进行彻底的维护和维修。在飞行了 5年之后，飞机需要进行 HMV，让飞机

停飞大约 1 个月，对机体进行机体构造的检查和防腐喷涂等检查与保养工作。每一次的定期

维护，工作人员都要根据工作手册，严格的对近几万个零件进行逐一检查，因为每一个细小

的疏忽都将酿成不可挽回的惨剧。在时间控制方面，ANA 不会为了节约检查成本，创造更多利

润，而让飞机多飞一天，多一次起落，因为这就是事故的开始。他们严格执行定期维护时间

表，让飞机定期入库进行维护，保证每一架在天上飞的飞机都是绝对安全的。 

 

 

在机体维护修理技术方面，GME 人员包括机体所有系统和客舱，以及机体全面的维护和

修理有 202 名，MAM 人员即机体构造相关维护修理有 100 名，EEM 人员即机体电气，电子相关
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维护修理有 58 名，他们是真正的幕后英雄，每当夜幕降下，所有人都休息的时候是他们在认

真地检修每一架飞机的每一个零件，保障第二天的正常飞行；飞机入库之后，是他们每日每

夜的赶工，让飞机能够尽早的以一个全新的安全状态投入飞行。他们没有飞行员和空姐那样

引人注目，但他们却是最值得尊敬的，是他们保障着我们的安全，也保障这公司的生命。 

这些机务人员需要经过严格的培训和选拔才能够成为 一名专业的机务维护人员。基本上

都要经过ＢＥＳＩＣ ＭＡＮＥＲ训练，基础ＣＯＵＲＣＥ之后，才能获得Ｇ２资格，再经

过２年的定期训练拿到Ｇ３资格，随后经过国家严格的选拔才能够成为一等航空整备士，成

为一名真正的机务人员，整个的过程大约需要８年。这是这样严格的训练和选拔制度，造就

了一支高素质，高水平的机务队伍，保障着ＡＮＡ的安全飞行。 

机务人员在对飞机进行维护中，一旦发现飞机的设计缺陷，会及时反馈给制造商，让制

造商进行改进。机务保障不仅仅是对飞机进行维护，也担负着满足乘客的要求，与制造商合

作使航空事业发展的更好的重任。 

很幸运，我们参观了ＡＮＡ的Ｃ级维护工厂，在那里的Ｂ７６７飞机和Ｂ７３７飞机都

已经被大卸八块，工作人员正在紧张的进行检查和维护，所有事情看上紧张忙碌而又井井有

条，每个人都在自己的岗位上认真地工作。我们这些不速之客，不敢上前打扰他们的工作，

远远的看着他们认真地工作，我们也感到心里踏实。 

ＡＮＡ的参观让我们亲身体会了他们对安全的重视，用公司的话说，这是公司赖以生存

的生命线。他们的重视程度，完善的保障体制，严格的执行制度，高素质的保障队伍，造就

了ＡＮＡ的成就。他们工作认真地态度令我们感动，为了乘客的需求和公司的发展，每一个

人都在认真地工作。我们有理由相信，ANA 必将会成为世界顶级的航空公司，好的保障体制才

能造就好的公司成就，ANA 这种把安全放在最根本位置的理念，不仅成就了ＡＮＡ，也让每一

个乘坐 ANA 的乘客感到放心，踏实！ 
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