
资生堂镰仓工厂(11/29)担当: 北京航空航天大学 
 

走进“资生堂”，体验美丽全过程 

———资生堂镰仓工厂参观报告 
 

北京航空航天大学全体参观人员 
 

时间：2007 年 11 月 29 日早晨九点 
地点：资生堂镰仓工厂 
参观概要： 
   资生堂是一家成立于 1872 年至今已有百余年历史的企业。今天早晨九点我们一行 30 多人

来到了资生堂镰仓工厂。 
    跟随着讲解员我们来到了会议室，先

观看了资生堂的历史录像，知道了资生堂

正最大的努力为每一位消费者创造“健康、

美丽的生活”，资生堂本着科学与信用的默

默地为社会提供着美。 
   接着我们戴上一次性卫生帽通过滤尘

器来到了生产车间，由于化妆品需要再无

尘的条件下制作，因此这里的清洁意识很

强，即使我们是隔着玻璃参观，我们也得

彻底除尘。 
   我们先来到生产口红的车间，加工技术

人员正坐在一排进行着流水线的加工。 
   之后我们来的生产乳液的的工厂，不只是什么原因今天这里停工了，因此也就显得有些冷

清，我们就只能通过录像了解具体工程。这里的房间都安有大玻璃能够进行自动调光，由此

他们工厂节省了大量的电能。 
   外面摆着很多白色罐子，用来进行污水处理，还有垃圾进行分类处理，可见这里在进行高

效生产的同时还很注重环保工作。 
 
企业特色： 

一边参观一边思考，我们产生了很多的疑问。 
首先我们感到很疑惑的是，资生堂的宗旨是为了广大的群众的美，在企业使命中他们说

到：“我们旨在寻求新的，更为丰富的价值源泉，并利用它们给我们服务对象的生活与文化，

增添更多的美。”但是在中国，资生堂的定位却是在中高档品牌，对于更为广大的普通消费者

来说不是能够轻易买的。对此，资生堂解释说，他们也有很多普通品牌，并不是都在同一档

次的，例如欧伯莱等，都是专为普通消费者设计的。这一点体现了资生堂在设计上考虑的全

面。 
另外，我们了解到，兰蔻、skII 的产品在前段时间被查出有毒物质，对此我们对资生堂也

提出了品质上的问题，想了解下他们是怎样保证自己产品的质量的。对此，资生堂的解释是：

首先，在购进原料的时候所有的 原料都要经过一次严格的检查，然后在购入后要再次经过检

查，同时日本的药检很严格，会对产品进行最后一次把关，所以总的来说，资生堂产品的品
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质保障是很严格的。而在整个参观过程中，从厂方对生产车间环境的严格要求上我们也能切

身感受到资生堂对品质的重视。 
让我们印象深刻的另外一点是资生

堂在环保上所做出的努力。他们把垃圾

分为 39 类，分类处理，尽量使每种垃圾

都能得到合理利用，实现能源的最大利

用率。在 2001 年，资生堂实现了生产资

料的 100%循环利用，不从厂里出一点垃

圾，这一点对于一个化妆品生产厂家来

说十分的不容易，让我们十分敬佩。 
在生产工艺上他们也精益求精。例

如采用非木材纸、易分解的树脂容器等

特殊材料，采用将说明书印在盒子上、

可分解瓶体等独具匠心的设计，都让产

品的整体品质得到提高的同时增添了资

生堂自己的特色。 
 

 
感想和疑问： 
一 原料和生产工艺：朴素却处处闪现智慧，不断升华造就高端品牌价值 

知名高端化妆品从生产上来说的确有很多非常先进的、值得借鉴的地方，但并不如我们

以前想象的那么神秘——无论是资生堂也好，其它国际知名品牌的高端化妆品也好，真正创

造最大利润的地方不仅是其原料和生产工艺，而在于其精心打造的品牌价值。但是话说回来，

这种看不见摸不着却深深刻入顾客心中的品牌价值正是从资生堂精心的原料选择、严密的检

验和看似朴素却处处体现环保和节约的生产工艺中提炼升华出来的，而这正是中国国内的许

多化妆品制造企业需要学习的地方：首先，我们要从原料和工艺上让顾客和社会放心；与此

同时，我们的生产要处处体现资生堂美的宗旨：“我们努力创造真正有价值且质量超群的产品，

帮助消费者实现他们追求幸福、欢乐和美好的梦想。”。 
 
二 社会责任 CSR：面向群体是否过窄、服务方式是否仍带品牌推广色彩？ 

资生堂的企业社会服务宗旨是“安全和保护自然环境是我们最优先考虑的因素。我们与

地方社区合作、与国际社会保持协调，运用我们的文化资源来创建全面、美好和典雅的生活

方式。” 
将资生堂放在我们此行参观的其它企业中加以比较，未免会发现它在企业社会责任（CSR）

方面的面向群体和服务内容仍然没有脱离为品牌做宣传的主题，而对社会福利和普通大众群

体可能缺乏相应的关注度。 
其它企业如欧姆龙和丰田汽车的 CSR 项目，随各自有各自的品牌文化主题，但都是面向

整个社会，尤其是普通大众（其中很大一部分可能根本不具备对其产品的购买能力）的福利，

如全球范围内的志愿植树活动、为贫困地区资建希望小学和图书馆等。资生堂的介绍中关于

企业社会服务的内容主要面向群体是资生堂产品的潜在购买对象，其服务内容主要是对该群

体进行美容和化妆技巧的培训。从面向群体来说，既然是资生堂产品的潜在购买对象，那么

一定是具备相应购买能力的中高收入群体，而不得不承认，他们只是整个社会的一小部分；

从服务内容来说，对这些中高收入群体进行美容和化妆技巧的培训，的确体现了资生堂的企

业使命“我们旨在寻求新的、更为丰富的价值源泉，并利用它们给我们服务对象的生活与文
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化增添更多的美”，但是不可否认的是这种具有强烈导向性的服务其直接目的是非常明显的：

引导消费者购买资生堂的产品。从这个角度来说，资生堂的社会服务项目在其纯粹性上值得

一定程度的怀疑。首先，因为它更像是市场推广项目，而不是社会责任的实现，同时更重要

的一点是因为它没有考虑这个社会最广大的群体——普通大众的社会福利。 
毫无疑问，在使用安全性和环境保护、资源节约利用方面资生堂都堪称典范，它也确实

将美好和典雅的生活方式带给了使用其产品和服务的高端消费群体。在这一点上，其实它还

是走在许多中国国内企业的前面的.对我们来说，意识到资生堂 CSR 理念上可能存在的缺陷并

不意味着我们对其进行全盘否定，而意味着我们对其不是全部“拿来”，但一定还是虚心学习

它的其它很多先进的方面。 
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